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kabelova technologie optika pfi spInéni podminky jednoho pfipojeného zafizeni

Internet
- nonstop monitoring sité ( 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce )

- sluzba na telefonu denné 8:00 — 20:00 hodin, véetné

IE | sosombss || sosomess || 2z27wbys |
vikend( a svatk( ( resi poruchy na siti )
- vsechny nase tarify jsou neomezené ( neméfrime objem | E2 || 300 || 100/100 Mb/s || 100/100 Mb/s || 90/90 Mb/s |
prenesenych dat ) a nepouzivdame FUP ( omezeni
rychlosti nebo navy3eni ceny po pfekroéeni néjakého | E3 || 400 ” 200/200 Mb/s || 200/200 Mb/s || 180/180 Mb/s |
objemudat) o - | E4 || 600 || 400/400 Mb/s || 400/400 Mb/s || 360/360 Mb/s |
- plati se pouze mési¢ni pausal a jednorazovy instalaéni
poplatek | dalsi || na dotaz || dalsi || dalsi || dalsi |

- smlouvu Ize uzavrit bez zavazku, sluzbu je mozné
kdykoliv bez sankci ukoncit

- aktivace, deaktivace a preruseni sluzby je zdarma

- uvedené tarify jsou standardni, specialni pozadavky na
pfipojeni lze fesit dohodou

- celkova konektivita je 10 Gbit/s download a 10 Gbit/s
upload. V pfipadé, Ze je linka vytizena, déli se celkova

* set-top-boxy sluzby IPTv se do poctu pfipojenych zafizeni nepocitaji

bezdratova technologie 10,5 GHz

konektivita mezi soucasné stahujici uZivatele rovnym | c1 || 250 || 10/10 Mb/s || 8/8 Mb/s || 3/3 Mb/s |
dilem. V pfipadé Ze linka vytiZzena neni, jsou nastaveny
maximalni limity na uZivatele podle jejich tarifl | c2 || 400 || 20/20 Mb/s || 16/16 Mb/s || 6/6 Mb/s |
- statickd verejna adresa 50 K¢ bez DPH mési¢né
| c3 || 600 || 40/40 Mb/s || 32/32 Mb/s || 12/12 Mb/s |
VolP | dalki || na dotaz || dali || dali || dali |

- pevna linka ve 3pi¢ce: 0,59 K&é/min bez DPH

- pevna linka mimo $picku: 0,35 K&/min bez DPH
- mobilni sit: 1,19 K&/min bez DPH

- volani mezi uzivateli KME bez omezeni zdarma
- portace Cisel od jinych operatord zdarma

- vypisy hovoru elektronicky zdarma

- pausal v pripadé odbéru dalsi sluzby zdarma

bezdratova technologie 5,7 GHz

.. 3 . N e | 3/1 Mb/s || 2,4/0,8 Mb/s || 0,9/0,3 Mb/s |
- uZivatelé vyuzivajici pouze sluzbu VolP hradi mésicni
pausal dle nejnizsiho tarifu Al | B2 || 250 || 8/3 Mb/s || 6,4/2,4 Mb/s || 2,4/0,9 Mb/s |
IPTv — Interaktivni TV, Sledovani TV | e ” — ” 12/4 Mb/s ” 9,6/3,2 Mb/s ” 3,6/1,2 Mb/s |
- sluzba ,TimeShift” | B4 ” 400 || 24/6 Mb/s ” 19,2/4,8 Mb/s ” 7,2/1,8 Mb/s |
- sluzba ,EPG“ je elektronicky privodce programovou
nabidkou a to véetné prehledu poradi na 14 dni | alsi || na dotaz || Dalsi || dalsi || dali |

dopredu
- sluzba ,Pauza“ umoznuje pozastavit pravé vysilany bezdratové technologie 60 GHz

porad a poté jej opét sledovat od okamziku, kdy byl
pozastaven

- sluzba ,,nPVR” umoznuje ukladani poradl na sitové
ulozisté bez pouziti vlastniho pevného nebo USB disku

- sluzba , StartOver” umoznuje sledovat jiz vysilany porad 2 || 400 || 40/10 Mb/s || 32/8 Mb/s || 12/3 Mb/s |
od zacatku

- sluzba ,,HBO GO“ —filmy a seridly dostupné pres | F3 || 600 || 80/20 Mb/s || 64/16 Mb/s || 24/6 Mb/s |
internet v Cesku a na Slovensku ( PC, Mac, iOS, Android

* dostupnost jen v nékterych lokalitach - na dotaz

)
- vyuziti set-top-boxu, aplikace v chytré televizi, tabletu,
mobilu, notebooku, PC, ...

Specifikace odchylek rychlosti sluzby poskytované v pevném misté:

- Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu k internetu se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

- Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pFistupu k internetu se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

-V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné dostupné rychlosti pfistupu k internetu, ma G&astnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisti a VP
poskytovatele.

platnost od 1.11.2022

%4




