Vseobecné podminky pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti KME, spol. s r.o.

1. Pfedmét vSeobecnych podminek

1.1. V3eobecné podminky pro poskytovéani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti KME, spol. s r.o. (ddle jen ,vSeobecné podminky“) stanovi zdkladni podminky
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzeb“) a postupy
pfi uzavirdni smluv o poskytovani téchto sluzeb (dale jen ,smluv“) mezi poskytovatelem
spole¢nosti KME, spol. s r.o., se sidlem TyrSova 16, Kufim, PSC 664 34, IC: 469 94 033, zapsané v
OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 8761, (déle jen , poskytovatel”) a uZivatelem
(uéastnikem) sluzby (dale jen ,uZivatel”) a jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb.
Provozovatel IPTv je Telly CE s.r.o., se sidlem Pfikop 4, 602 00 Brno, a KOSKA HOLDINGS LTD, rn:
HE 339746, Registered Office: 87 Georgio Eikosari, 2540 Dali Nicosia, Cyprus, a CentroNet a.s., se
sidlem Slezka 2526/113, 130 00 Praha 3.

2. Popis poskytovanych sluzeb

2.1. Sluzbou se rozumi a) poskytovani komunikaénich a datovych sluzeb uZivatelim
zprostfedkovanim pfistupu ke sluzbam sité INTERNET véetné hlasové komunikace prostfednictvim
této sité (internet), b) hlasova sluzba VolP ( telefon ), c) Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani
IPTv (televize).

2.2. Poskytované sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem. Poskytovatel je povinen
poskytovat sluzby nepfretrzité po vSechny dny v roce za podminek a vyjimek stanovenych pravnimi
predpisy.

2.3. Sou¢asnym uzivanim vice sluzeb uvedenych vbodé 2.1. mize dojit kjejich vzdjemnému
negativnimu ovlivnéni, zejména ke sniZeni rychlosti nebo dostupnosti sluzby (dopady viz nize).

2.4. Sluzby jsou poskytovany na uzemi mésta Kufimi a v pfilehlych obcich v zavislosti na pokryti
signalem.

2.5. Sluzby se sklddaji z instalace a provozu.

2.6. Instalaci se rozumi vSechny nezbytné kroky vedouci k pfipojeni uZivatele k siti poskytovatele.
Jednd se jak o fyzickou instalaci zafizeni a kabell, tak o instalaci potfebného programového
vybaveni véetné jeho nezbytné konfigurace. Instalace konéi pfedanim funkénich sluzeb uzivateli.
2.7. Provozem se rozumi vyuzivani ¢i jen moznost vyuzivani sluzeb uZivatelem. Provoz zalina
predanim funkénich sluzeb uZivateli.

2.8. Sit poskytovatele bude realizovand jako primarné optickd nebo bezdratova vsesmérovymi,
smérovymi ¢i sektorovymi vysilaci, umisténymi na vysokych objektech, v bezlicen¢nim pasmu 2,4
GHz, 5,7 GHz a 10,5 GHz (déle jen ,sit”).

2.9. V rdmci objektd muze byt sit realizovana kabelem UTP ( 100MBit ethernet, 1000Mbit gigabit
ethernet ).

3. Vznik smlouvy

3.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem se uzavird podle obéanského zdkoniku.

3.2. Pro uzavieni smlouvy je uZivatel povinen poskytnout poskytovateli nezbytné identifikacni
udaje a poskytovatel je opravnén si ovéfit spravnost a pravdivost téchto tdaji.

3.3. Poskytovatel je opravnén uzavieni smlouvy odmitnout, jestlize sluzby nelze z technickych
divodl realizovat, uZivatel ma va& poskytovateli dluh, je v likvidaci & na
jeho osobu byl poddn navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebo jiz v minulosti porusil
vseobecné podminky anebo uZivatel, ktery 7ada o poskytnuti
sluzby, poskytl nespravné nebo neuplné udaje poskytovateli.

4. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

4.1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, nestanovi-li smlouva jinak.

4.2. Smluvni vztah konéi odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu, uplynutim
dohodnuté doby, smrti fyzické osoby nebo je-li fyzicka osoba nezvéstnd, zanikem pravnické osoby,
vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

4.3. Smlouvu Ize ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

4.4. Pievod povinnosti a prav uZivatele na tfeti stranu Ize provést pouze s pisemnym souhlasem
poskytovatele.

4.5. Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni Ihity vidy k poslednimu dni v mésici,
neni-li dohodnuto jinak.

4.6. Poskytovatel je oprdvnén vypovédét smlouvu s vypovédni Ihiitou tii mésice bez udani divodu.
4.7. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy z diivodu podstatného
poruseni smlouvy véetné vieobecnych podminek. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
doruéenim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vG&i porudujici smluvni strané. Za
podstatné poruseni smlouvy ze strany uzivatele se vidy povazuji divody, pro které je mozno
omezit nebo pozastavit dodavku sluzeb dle ¢lanku 5. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele se povazuje pfipad, kdy poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani v pfiméfené
dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve smlouvé.

4.8. UzZivatel ma povinnost umoznit neprodlené po ukonceni sluzby vraceni veskerého hmotného i
nehmotného majetku zaptjéeného poskytovatelem za Géelem provozovani sluzby. V pfipadé, ze
tak opakované neucini ani do 30 kalenddinich dnd po ukonéeni sluzby, ma poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5ndsobku pofizovaci ceny zafizeni.

4.9. Zanikem smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni zavazky, stejné jako nezanikd
pravo smluvni strany na nahradu $kody nebo smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendafnich dnd po ukonceni smluvniho vztahu.

5. Rychlosti sluzby pfistupu k internetu

5.1. Veskeré inzerované rychlosti jsou maximalnimi rychlostmi pouZivané technologie, které jsou
ovlivnény podminkami prostiedi.

5.2. Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou muze uZivatel oéekdvat vétsinu Casu vyuZiti sluzby.
5.3. Minimalni rychlost obvykle odpovida v pfeddvacim bodé maximalni inzerované rychlosti, na
bezdratovych technologiich se maze minimalni rychlost snizit vlivem ruseni az na 10 % maximalni
rychlosti.

5.4. Minimalni a bézné dostupna rychlost je zavisla na technologii pfistupu.

6. Opatieni fizeni provozu

6.1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytované sluzby, jestlize uzivatel neuhradil
vyuctovéni sluzby ani v ndhradni Ih(té, jestlize uzivatel pFipojil k siti koncové zafizeni a jeho provoz
sit rusi, jestlize uZivatel poskytl nespravné nebo nepravdivé nebo nelplné udaje poskytovateli v
souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzby nebo odmitl prokdzat spravnost téchto udaju, jestlize
uzivatel jinak porusuje smlouvu, tyto vSeobecné podminky, ¢i pravni predpisy platné pro uZivani
sité a sluzby.

6.2. UZivatel md pravo pozadovat, aby poskytovatel obnovil moZnost pouzivani sluzby do sedmi
pracovnich dnd poté, co uzivatel odstrani divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzby
doslo.

6.3. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzby v pfipadé rozhodnuti
organt CR v obdobi mimoradné situace, z divodd dllezitého obecného zajmu, ze zavainych
technickych diivodd, a stanovi-li tak pravni predpis.

6.4. Omezenim poskytovani sluzby se zejména rozumi sniZeni rychlosti nebo zamezeni pfistupu na
urdité servery. Snizeni rychlosti zpUsobi, Ze néktery obsah, sluzby nebo aplikace nebudou dostupné
nebo nemusi spravné fungovat. Snizeni rychlosti ma podstatny vliv zejména na sluzby, pfi kterych
dochazi k pfenosu velkého mnoZstvi dat, napf. spousténi videi, live pfenosy (budou se naditat
pomalu, resp. se nenactou vibec).

6.5. Omezenim nebo pozastavenim poskytovani sluzby neni dotéeno soukromi uzivatel a ochrana
jejich osobnich udajt.

7. Cena za sluzby

7.1. UzZivatel je povinen zaplatit poskytovateli uhradu za poskytnuté sluzby podle aktudlniho
ceniku sluZeb nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyuctovéni. Vyuctovanim se rozumi
vystaveni faktury — danového dokladu, v elektronické podobé, pfipadné zjednoduseného
darniového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru ucastnika, ktery
zahrnuje poplatky Uc¢tované na zdkladé Smlouvy a vieobecnych podminek Ucastnikovi a to za
obdobi jednoho mésice, pokud neni déle stanoveno jinak. UZivatel, ktery nemUlze pfijimat
vyuctovani v elektronické podobé, je povinen si vyuctovani v listinné podobé vyzvednout v sidle
poskytovatele, a to v jeho trednich hodinach.

7.2. Sluzba uvedena v ¢l. 2.1 pism. a) internet je splatna vzdy do 15. dne pfislusného kalendainiho
mésice. Sluzba uvedena v ¢l. 2.1 pism. b) telefon se plati vidy zpétné za kalendaini Ctvrtleti a je
splatnd vidy do 15. dne mésice nésledujiciho po daném kalendainim &tvrtleti. Sluzba uvedend v ¢l
2.1 pism. c) televize se plati vidy pfedem a je splatna vidy do posledniho dne mésice
pfedchazejiciho mésic, za ktery se sluzba plati. Poskytovatel mlze vystavit vyuctovani i za delsi
dobu neZ jeden kalenddini mésic v pfipadé, Ze v souladu s technickymi a provoznimi pfedpisy
provozovatele nebude moiné méfit uskutecnéné telefonické hovory z dlivodu nedosazeni
minimalniho méfitelného limitu.

7.3. Poskytovatel si U¢tuje jednordzovou nevratnou Uhradu za instalaci. Vy$e uhrady za instalaci je
stanovena podle ceniku a narocnosti instalace a hradi se po dokonéeni instalace. UZivatel, jemuz
bylo poskytovani sluzby omezeno, pozastaveno nebo zruseno, pfi pfipadném obnoveni sluzby jiz
uhradu za instalaci nehradi, a to za predpokladu, Ze nebyla predchozi instalace zafizeni zrusena
nebo zménéna a je mozné ji pouzit.

7.4. Uzivatel Ghrady plati hotové, bankovnim prevodem nebo prostiednictvim sluzby Ceské
posty s.p. SIPO.

7.5. Informace o cenach jsou k dispozici v sidle poskytovatele a na internetovych strankach
poskytovatele (www.kme.cz). V pfipadé, Zze dojde ke zméné cenovych predpisti nebo ke zméné
pravnich pfedpist spojenych s poskytovanim sluzeb, ma poskytovatel pravo ménit cenu sluzby
ozndmenim uZivateli. V ostatnich pFipadech md poskytovatel opravnéni zménit cenu sluzby
oznamenim uzivateli tyden pfedem. V pfipadé, Ze uzivatel z dGvodu zmény ceny smlouvu vypovi,
bude mu Gétovéana az do ukonéeni smlouvy cena dle pavodniho ceniku.

7.6. Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel oprdvnén uzivateli U¢tovat smluvni
pokutu ve vysi 0.05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

7.7. V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou za poskytnuté sluzby je uzivatel povinen uhradit vedle
dluzné ¢astky, zakonnych Urokd z prodleni a smluvni pokuty podle bodu 6.6 téZ vedkeré naklady
poskytovatele spojené s uplatnénim jeho pohledavky za uzivatelem.

8. Technické zavady a odpovéd za $kodu

8.1. Zdvady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele je poskytovatel
povinen odstranit ve Ihité do 48 hodin.

8.2. Poskytovatel neodpovida za zavady mimo jeho sit.

8.3. Poskytovatel neni povinen uhradit uZivateli $kody v dUsledku neposkytnuti sluzby.

8.4. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu do sité
ani za vady vzniklé v disledku pouZivani nespravného koncového zafizeni. V téchto pfipadech
poskytne uZivatel poskytovateli ndhradu za $kodu mu takto zpGsobenou.

9. Povinnosti a opravnéni uZivatele

9.1. UZivatel bude uZivat sluzby v souladu s témito vieobecnymi podminkami, s platnymi pravnimi
predpisy a nebude zneutzivat pfipojeni k siti.

9.2. UzZivatel je povinen ozndmit poskytovateli zavady technického a provozniho charakteru
souvisejici s poskytovanymi sluzbami.

9.3. Uzivatel nesmi Zadnym zpUsobem zasahovat do instalace sité bez predeslého pisemného
souhlasu poskytovatele.

9.4. UZivatel je povinen do 8 dni pisemné nebo elektronicky informovat poskytovatele o viech
zménach a zejména o zméndach identifikacnich ddaja.

9.5. Poskytovatel neni povinen odstrafiovat zavady na zafizeni ve vlastnictvi uZivatele nebo tfeti
osoby.

10. Povinnosti a opravnéni poskytovatele
10.1. Poskytovatel je povinen ozndmit uZivateli omezeni, pferuseni nebo nepravidelnosti v
poskytovani sluzby, pokud jsou provozovateli tyto skuteénosti znamy pfedem.

11.  Reklamace

11.1. Technické zavady a zévady pfipojeni (dale jen ,zédvady”) miZe uZivatel ohlasit telefonicky na
¢islech uvedenych na webovych strankdch poskytovatele anebo e-mailem na internet@kme.cz.
11.2. Jedna-li se o zavady na strané poskytovatele, je povinen tyto co nejrychleji odstranit. Jedna-li
se o zavady mimo sit poskytovatele, je tento povinen ufinit nezbytné kroky pro urychlené
odstranéni zdvady.

11.3. Nepodafi-li se odstranit zavady do 48 hodin po jejich oznameni uzivatelem, ma uzivatel
pravo uplatnit pfiméfrenou slevu z ceny sluzby.

11.4. Reklamaci na vyuctovéni a reklamaci na poskytovanou sluzbu ma uzivatel pravo uplatnit do
dvou mésict od doruéeni vyuctovani za poskytovanou sluzbu nebo od poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnl. Podéni reklamce nema na
uhradu ceny v plné vysi za poskytnuté sluzby odkladny Gcinek.

11.5. V pfipadé, Ze se prokadze neopravnénost vyuctovani ceny, je poskytovatel povinen vratit
pFeplatek nejpozdéji do 30 dnli od vyfizeni reklamace.

11.6. Jakékoli reklamace musi byt uplatnéna pisemné nebo elektronicky. Reklamace uplatnéna
telefonicky musi byt do tfi dnl uplatnéna pisemné nebo elektronicky, ndmitky na vyfizeni
reklamace pak na CTU ( http://www.ctu.cz/ ).

11.7. Pokud nebude pfi reklamaci sluzby zjisténa vada, hradi ndaklady souvisejici s vyFizenim této
reklamace uZivatel. V pfipadé reklamace sluzby, pfi niz nebude zjisténa vada, je uZivatel povinen
uhradit poskytovateli skute¢né vynalozené a fadné dolozené naklady na vyfizeni této reklamace.

12, Ochrana osobnich udajt

12.1. Pfistoupenim k témto smluvnim vSeobecnym podminkdm uZivatel fyzickd osoba
nepodnikatel dava souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji v rozsahu jméno, pfijmeni, datum
narozeni, rodné Cislo, bydlisté, emailova adresa a telefonni €islo. Je-li uZivatel fyzickou osobou
podnikatelem, dava pfistoupenim k témto smluvnim podminkam souhlas se zpracovénim svych
osobnich Gdajd v rozsahu jméno, pfijmeni, identifikaéni &islo, misto podnikani, bydlisté, emailova
adresa a telefonni €islo. Je-li uZivatelem pravnickd osoba, ddva souhlas se zpracovanim svych
osobnich udajd v rozsahu obchodni firma, p¥ipadné nazev, identifikagni éislo, sidlo této pravnické
osoby, emailovd adresa a telefonni Cislo. UzZivatel dale souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize tyto
Udaje zpracovavat pro potieby poskytovéni sluzby a Ze je mize pouzit ke svym marketingovym
uceldm.

12.2. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat vyse uvedené osobni udaje za podminek stanovenych
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES. Vice na www.kme.cz

13. Zévérecna ustanoveni



13.1. Smluvni vztahy upravujici poskytovani sluzby dle téchto vieobecnych podminek se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

13.2. V3echny spory vzniklé ze smlouvy o poskytovéni sluzeb budou rozhodovany vécné a mistné
prislusnym spravnim orgdnem nebo u soudu mistné pfislusného dle sidla poskytovatele; a to i v
pripadé zaniku této smlouvy.

13.3. VyUctovani a jina sdéleni zasilana uZivateli budou v pfipadé nevyzvednuti povazované za
dorucené v souladu s pfislusnymi ustanovenim obcanského zékoniku; pro presumpci doruéeni se
pouZije § 46 a § 47 o.s.F.

13.4. Poskytovatel md pravo ménit tyto vieobecné podminky a smlouvu za pfedpokladu, Ze jejich
zménu zvefejni nejméné jeden mésic predem. Nebude-li uZivatel nové znéni vSeobecnych
podminek akceptovat, mize smlouvu bez sankce vypovédét dle €lanku 4.5.

Tyto vieobecné podminky plati od 1.5.2018



