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Podminky prenositelnosti telefonnich cisel

1. Tyto podminky stanovi prava a povinnosti poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci KME, spol. s r.o. (dale jen ,, poskytovatel”) a U¢astnika verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,ucastnik”) v souvislosti s poskytovanou
sluzbou prenositelnosti telefonnich Cisel.

2. Prenositelnosti telefonniho Cisla se rozumi povinnost poskytovatele umoznit kazdému
Ucastnikovi, ktery o to pozada, aby si mohl ponechat své telefonni Cislo nezavisle na
poskytovateli, realizovana prenesenim telefonniho éisla.

3. Ucastnik mGzZe iniciovat preneseni ¢isla k poskytovateli e-mailem, pisemné nebo osobné
v sidle spolecnosti.

4. Ucastnik musi provést tkon sméftujici k ukonéeni poskytovani vefejné dostupni sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle u opousténého
poskytovatele sluzby.

5. Ucastnik po iniciovani pfenosu €isla k poskytovateli obdrzi od poskytovatele formulaf
(objedndvku) pro pfenos Cisla, ktery ucastnik vyplni a podepsany vrati poskytovateli.

6. Poskytovatel pro obdrzeni fadné vyplnéného a podepsaného formulare ucini nezbytné
ukony k preneseni telefonniho Cisla tak, aby telefonni Cislo bylo preneseno ve Ihaté ¢ty
pracovnich dnl od obdrzeni formulare.

7. V den preneseni telefonniho ¢isla mizZe dojit na nezbytné nutnou dobu k preruseni
poskytovani sluzby a nesmi trvat déle nez Sest hodin. Doba preneseni Cisla se nastavuje
na 10:00 hod dne pfeneseni ¢isla, nebude-li sjednana jina doba nebo si zménu doby
preneseni Cisla vyzadaji technické podminky. Poskytovatel zajistuje dostupnost Cisel
tisnového volani od okamziku aktivace pfendseného cisla v jeho siti.

8. Poskytovatel mize odmitnout preneseni telefonniho Cisla z téchto dlvodu:

a. Ucastnik neproved! tkon sméFujici k ukon&eni poskytované sluzby na pfenaseném
telefonnim Cisle u opousténého operatora.

b. Telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce.

c. Existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho cisla.

d. Na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost jeho prenositelnosti.

9. Poskytovatel umozni prenos telefonniho ¢isla Ucastnika k jinému poskytovateli obdobné
v souladu s pravnimi predpisy.

10. Pfevod jednoho telefonniho Cisla je zpoplatnén ¢astkou 0,- K¢'s DPH 21 %.



